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   台北市不動產仲介經紀商業同業公會 函
公會地址：11070基隆路1段111號8F-1
公會網址：http://www.taipeihouse.org.tw/
電子郵址：taipei-house01@umail.hinet.net
聯絡電話：2766-0022傳真：2760-2255       
受文者：各會員公司
發文日期：中華民國102年12月19日
發文字號：北市房仲立字第102174號

速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件： 
主旨：全聯會來函有關邇來仍有部分經紀業者利用第二類謄本不當開發業務造成民怨乙節，詳如說明，轉知會員公司，請 查照。 
說明：
1、 依據中華民國不動產仲介經紀商業同業公會全國聯合會102年12月18日房仲全聯榮字第102304號函辦理。

2、 全聯會函及「不動產經紀人員不當利用謄本侵擾所有權人申訴作業流程」詳如附件。

正本：
副本：
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   中華民國不動產仲介經紀商業同業公會全國聯合會  函


                                            會  址：100台北市北平東路20號7樓

     信  箱：andy.liou@taiwanhouse.org.tw 

     承辦人：劉源隆

     電  話：02-23582535  

     傳  真：02-23582536

受文者：各會員公會暨各縣(市)不動產仲介經紀商業同業公會
速    別：普通件 

發文日期：中華民國102年12月18日

發文字號：房仲全聯榮字第102304號

附    件： 

主  旨：再次宣導，邇來仍有部分經紀業者利用第二類謄本不當開發業務造成民怨乙節，敬請各公會轉知所屬會員應多加注意，詳如說明，請 查照。
說  明：

一、據內政部函稱「近來屢有民眾陳請及媒體報導，有部份不動產業者不當利用二類謄本揭示登記名義人之地址資料而致遭民怨

，請全聯會加強宣導，以保護所有權人權益」。茲為免內政部所稱狀況持續發生，致所有權人觀感不佳，請各公會轉知所屬會員多加注意。

二、另本全聯會於第六屆第六次理監事聯席會議決議通過制定「不動產經紀人員不當利用謄本侵擾所有權人申訴作業流程」，請各會員公會如有民眾申訴，請依相關流程辦理。

正   本：各會員公會暨各縣(市)不動產仲介經紀商業同業公會
副   本：  

	中華民國不動產仲介經紀商業同業公會全國聯合會
不動產經紀人員不當擾民申訴作業流程

	‧公會處理申訴案件應依下列規定辦

依據不動產仲介經紀業倫理規範第16條「經紀人員不當利用土地登記及地價電子資料謄本之住址資料，侵擾所有人」規定及第18條「經紀業違反本規範者，由所在地同業公會審議處理後，如涉及處罰事項者，該公會應列舉事實，提出證據，報請經紀業所在地直轄市或縣(市)主管機關處理」規定辦理。
 
一、

接獲民眾向本會申訴經紀人員不當利用土地登記謄本資料侵擾所有人或由主管機關接獲民眾申訴而函請本會處理，自受理日起7日內移請所在地商業同業公會處理。 

 

二、

所在地商業同業公會專責人員於接獲本會轉請案件應於15日內進行審議處理。
 

三、

經查證屬實，檢附申訴人所提證據，報請經紀業所在地直轄市主管機關處理。
 

四、

所在地商業同業應將調查結果副知全聯會及申訴人。




申訴作業流程圖：
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檢具申訴人提供之證據函請所在地各直轄市或縣市主管機關處理


副本復知：全聯會、申訴人





申訴案件結案





主管機關依倫理規範處罰之(處新臺幣6萬元以上30萬元以下罰鍰)


副本復知：全聯會、地方公會、申訴人





所在地商業同業公會審議處理，非屬經紀人員之責





所在地商業同業公會審議處理，如查屬實





1.申訴人填寫申訴表並備齊資料(線上申請或書面申請)


2.主管機關接獲民眾申訴而函送





所在地商業同業公會進行審議處理(15日內)





全聯會受理申訴人或主管機關函送申訴案件





移請所在地商業同會公會專責人員處理並副知所在地直轄市或縣（市）主管機關





理事長 李同榮
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普件











函請全聯會將調查結果函覆申訴人及所在地各直轄市或縣市主管機關
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