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98下半年度房地產交易糾紛案例解析＆宣導

	案例
	糾紛內容簡要說明
	公會宣導

	1
	＊賣方向×家公司簽屬「一般約」，該公司正與賣方斡旋中（斡旋時間未到）。然另家同業直接要求賣方降低價格後又向相同買方簽定買賣契約，買方再回頭要求該公司退還斡旋金不成而向地政處申訴。

	· 建議：一般約的買賣交易請會員公司特別注意，應妥善處理，以避免衍生交易糾紛。

· 本案經和解結果，這2家會
員公司雖都已取得不等之服務報酬，但卻輸掉同業間之和諧形象。

	2
	＊屋況：無土地與建物權狀之違建物。

＊本會×公司基於服務熱心，並受熟悉之友人請託，幫忙口頭上轉介紹（無簽署委託或任何書面文件），該公司也言明因無土地與建物權狀之違建物，所以該公司純屬義務幫忙無仲介費，請買賣雙方自行進行買賣交易，結果買方反悔與賣方起爭執，轉至地政處與告上法院。

＊本件地政處認為該公司有違反不動產經紀業管理條例第21條第1、2項與第22條規定，通知該公司罰6萬元，該公司不服正在訴願中。
	※建議：無土地與建物權狀之違建物或特殊之不動產物件請審慎完成文書作業，經過買賣雙方簽署，以避免困擾。

※本案之從業人員實屬粗心大意，錢沒賺到惹上一堆麻煩又要陪上法院，各會員公司應引以為戒！


	3
	＊申訴人原是×家公司之員工且與該公司同事是多年合作伙伴，因申訴人認為對方私下成交後獨吞仲介服務費而起爭執。
＊被申訴之公司負責人認為申訴人原是該公司之離職員工且於離職時帶走其中一件成交物件，但未將所得之服務費給該公司，因此該公司拒絕與申訴人和解。
	※建議：請多多宣導公會標語「產業升級新契機、團結合作創商機」。唯有團結合作才能創造商機。
· 苦心培養出來的合作伙伴， 如今為利益反目成仇，真是可惜！

	4.
	＊屋主×君常年旅居海外，委託×家公司簽署一般約且已到期，當初接手之經紀營業員離職未將該屋鑰匙移交清楚或歸還原屋主，導致該屋主非常生氣，要了解房子鑰匙如何丟失？同時質疑故意留房子鑰匙？...擔心在此期間，有人佔屋…等狀況，越想越害怕，同時認為延宕多月讓她蒙受損失。

＊屋主×君不接受該公司更換新鑰匙歸還，打算告本會會員公司。後來經該公司員工從庫存廢棄鑰匙堆比對整理（因地址標籤紙脫落），找到歸還後並舉證消除屋主×君之疑慮＆誠心道歉！
	· 建議：請會員公司珍惜所託。能簽下為別人服務的機會實不易。

· 遺失鑰匙雖小事，很多人都認為只要換新的歸還就好。但服務品質從小事開始，也是決勝的關鍵。

· 請妥善管理好屋主之鑰匙，以避免浪費太多的時間去處理因小事所產生之問題。

	5.
	＊買方只是表示一下有意願想買房子但還不很確定，×家公司之從業人員就很急者要對方馬上簽屬買賣議價委託書，雖買方說沒有現金而催促要求簽下斡旋支票...等等，買方因未獲家人同意而要求退還斡旋支票未果。該公司因此被申訴。
＊最後×家公司將斡旋支票返還，同時也獲得買方心不甘、情不願的賠上一點錢。但該家公司以後要服務這位消費者及他們親朋好友的機會就不大了。
	※建議：以「服務」取勝贏過「技巧」取勝。善用「同理心」是最有品質的服務。

※生意做不成仁義在，假以時日好機會自然會降臨。

※好朋友不嫌多，造成仇怨一個不算少。

※若公司或個人想永續經營就必須慎防「因小失大」。
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